投诉信
被投诉人：xxx公司，联系方式：xxx，统一社会信用代码：xxx，注册地址：xxx;法人：xxx
投诉要求：
1.依职权调查该公司涉嫌违法揽收、运输活体快递情况；
2.依照《快递市场管理办法》第四十五条，对该公司涉嫌违规收寄不能确定安全性的物品行为进行处罚；
3.依照《中华人民共和国邮政法》第七十五条，因该公司涉嫌不执行收件验视制度的行为，对直接负责该公司的主管人员和其他直接责任人员给予处分，对该公司责令整改；
4.依照《中华人民共和国邮政法》第七十五条，对寄件人依法进行调查，若尚不构成犯罪的，依法给予治安管理处罚；
5.依职权检查其他快递公司违法揽收、运输活体快递情况。
事实和理由：
年月日，本人于发现单号为：xxxx的快递一份，内有明显猫叫声，经查看发现快递内是活体猫一只，未发现检疫证明等相关证明文件。
以上事实有本人拍摄的照片、视频（见附件）及本社区快递驿站监控视频（见附件）为证，本社区快递驿站工作人员也参与了该快递检查和处理，可以作证。
一、《快递市场管理办法》第三十一条规定：“经营快递业务的企业对不能确定安全性的可疑物品，应当要求用户出具相关部门的安全证明。用户不能出具安全证明的，不予收寄。经营快递业务的企业收寄已出具安全证明的物品时，应当如实记录收寄物品的名称、规格、数量、重量、收寄时间、寄件人和收件人名址等内容。记录保存期限不少于一年。”
《国家邮政局关于规范活体动物寄递严厉打击非法寄递野生动物及其制品行为的通知》（国邮发[2020]15号）中也对受保护的野生动物以外的活体动物寄递行为作出了具体规定要求。对于可以交寄的活体动物，企业应要求寄件人提供检疫证明等相关证明文件并进行安全妥善包装。
经查看，本快递内部未发现检疫证明等相关证明文件，寄件人和收件人经联络无人接听，xx快递公司也未表明该快递有检疫证明等相关证明文件。
因此，xx快递公司行为涉嫌违反《快递市场管理办法》第三十一条，应当依照《快递市场管理办法》第四十五条予以处罚[footnoteRef:1]。 [1:  《快递市场管理办法》
第四十五条违反本办法第十八条、第二十一条、第二十二条、第三十一条规定的，由邮政管理部门责令改正，处三千元以上三万元以下的罚款。] 

二、该包裹内含缺乏检疫证明等相关证明文件活体猫一只。我国农村农业部印发了《猫产地检疫规程》对检疫检验有明确要求。
[bookmark: _Hlk158245581]《中华人民共和国邮政法》规定了快递公司收寄验视的明确要求。该快递在明显违法、违规的外观下，经省内多个城市流转，均未得到xx快递公司内部发现及处理。足以说明xx快递公司内部对于收寄验视为首的各类邮政法强制规定执行不力。依照《中华人民共和国邮政法》第七十五条，因该公司涉嫌不执行收件验视制度的行为，应对直接负责该公司的主管人员和其他直接xx责任人员给予处分，对该公司责令整改。
三、
《中华人民共和国动物防疫法》第二十九条规定：“禁止屠宰、经营、运输下列动物和生产、经营、加工、贮藏、运输下列动物产品：
（三）依法应当检疫而未经检疫或者检疫不合格的；”
该快递寄件人，涉嫌违反动物防疫法等相关法规，应当予以相应调查。
综上，为维护邮政市场正常秩序和动物防疫政策，保护人民生命健康安全，特依照《中华人民共和国邮政法》第六十六条[footnoteRef:2]等规定向贵局投诉，望妥善处理。 [2:  《中华人民共和国邮政法》
第六十六条　任何单位和个人对违反本法规定的行为，有权向邮政管理部门举报。邮政管理部门接到举报后，应当及时依法处理。] 

此致
                          投诉人：   
                                        年    月    日
